Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky: 1-15110431172
Kad ucastnika: 1149410200

Kéd adresata; 1149410201

Kéd tlaiva: 841

uzavreta v zmysle zakona &, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dale] len ,zmluva® alebo .Zmluva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka Cislo 2081/B

ICO: 35 763 469 [DIC: 2020273893 [IC pre DPH: SK2020273893
Zastlpeny; Silvia Haburaj Kod predajcu: | Telesales VSE Rep_39117 Kod tladiva: 841

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Mestsky podnik sluzieb Surany, Za marom 1, 94201 Surany 1

Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatefa:

E-mail: smsps@pobox.sk Telefon: 0915741921
ICO: 37963881 | DIC: | IC pre DPH: $K2021825421

(dalej len "Ugastnik”)

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA | SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Prigzvisko: Marian Groma

Ulica: [Stpisné éislo: | QOrientaéné Gislo;
Obec: PSC:

Telefon: [COP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

TitullMeno/Priezvisko: Mestsky podnik sluzieb Surany

Adresa zasielania: Za marom 1, 94201 Surany 1

Sposob fakturacie: Elektronicka faktara vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem dorugovanie EF PDF do e-mailu smsps@pobox.sk

TABULKAE. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
!jézov sluzby: Magio Internet e e : S :
Cislo zmluvy: 2029801263 Adresa umiestnenia: Zelezni¢na 44/1334, 94201 Surany

Identifikacia pristupu:

Typ pripojenia: Metalicka technolégia

Program sluzby: Magio Internet L - ADSL Aktivicia

Magio Internet Security

e-mail adresa pre Magio Internet Security: smsps@pobox.sk

Daréek pre véetkych - Vianoce 2014 Aktivacia
Nazov Platnost ceny T - CenasDPH Splainost

Balik Magio Internet L Akciova cena platné poéas 1. - 30. mesiaca 15,00 € mesacnelvopred

Z4klad pre vypocet ZP - Balik Zmiuvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

Na polozky oznatené * sa neuplatiuje DPH

1} Na z&Klade tejto zmluvy dochadza k uzalvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmiuvy Ugastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého sposobu
zriadenia (dalej len ,Zmiuva’) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejlo zmluvy Ucastnikovi zriadit (dalej len Dodatok’).
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotiivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) {UZastnik mé narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejio zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky & 1 za akciové ceny podla tabufky €. 1 alo odo dfa zriadenia Sluzby (ak sa Slhuzba
zriaduje) alebo odo dia uzavretia Dodatku (ak uz Ucastnik Sluzbu vyuziva na zaklade existujlcej Zmiuvy) v zmysle tejto zmluvy, aZ do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dha. Po uplynuti 30

mesiaca bude Usastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podia platného Cennika Defi, ktory je rozhodujiici pre zacalie poskytovania SluZby je Rozhodnym diiom.

3 ZUCTOVAC\E OBDOBIE je jednomesaéné. Trvanie zittovacieho obdabia je od prvého do posledného dha kalendameho mesiaca. Pripadni zmenu trvania zli¢tovacieho obdobia Podnik oznami
Utastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesatna,

Sluzba Internet:
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

2) Podnik a Uastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, kiorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu identifikovand v tabulke €. 1 ako ako identifikacia pristupu (dalei len
_Zmluva®) meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tejto Zmuve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmiuvy, kloré nie st touto Zmiuvou o baliku dotknuté zostavajl v platnosti bez zmeny.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
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a) Ugastnik ma pravo jedenkrat bezplatne podas prvjch 6 mesiacov od zagatia poskylovania Sluzby na prechod na niZsi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre urtenie nizéieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujlicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nemé vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b} Pre stanovenie vy3sieho programu sluzby je uréujlice nasledovné poradie, pricom pismenc a) oznacuje najniz8l program a pismeno c) najvy3&i program: a) Magio Internet M - ADSL/Magio
Internet M - VDSL/Magio Internet 1 - Oplik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio internet L — Optik, ) Magio Intemet XL - ADSL/Magio Intemnet XL - VDSL/Magio
Internet XL - Optik.

4) ZAVAZOK VIAZANOSTI: Utasinik sa zavzule, #e potas daby viazanosti v tabulky &. 1 (dalej len .doba viazanosti*), kiora sa podita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZde] Sluzbe poskytovanej podia tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny dkon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotiivej Zmluvy a (ji) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zévazok viazanost), priom porusenim zévazku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy U&astnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuté lehota uplynie
potas dojednanej doby viazanosti. (ii} Ziadost o prenesenie telefonneho &isla k inému podniku paskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti dojde k ukonéeniu
Zmluvy o poskytovani Hiasovej siuzby pofas dojednanej doby viezanost, (iii) nezaplatenie ceny za poskyinuté Sluzby U¢astnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zéklade ktorého vznikne
Podniku préve na odstipenie ed Zmiuvy (dalej len ,porudenie zavazku viazanosti®). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuzivania SluZieb v zmysle tejto Zmiuvy o baliku. V pripade prerusenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerudit Ucastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajuceho z prislugnych pravnych predpisov alebo Vaeobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedaitice skulo&nému trvaniu preruSenia poskylovania Sluzieb Podniky, kedy doba viazanosti neplynie.

5 ZMLUVNA POKUTA (ZP)

a) Podnik a Uéastnik sa dohodli, Ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vylictovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej
a prevenénej funkcie predstavuje aj paudalizovan( nahradu Skody spésobenej Podniku v dsledku porudenia zévazku viazanosti vzhfadom na benefity, kioré Podnik poskytol Uéastnikovi
na zéklade tejto Zmluvy o ballku. Benefitmi sa rozumie sicet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie SluZby (vratane Doplnkovych sluZieb) podfa Cennika
{rozhodujice sU ceny bez viazanost), zlava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakclovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Uéastikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade lejto Zmluvy o baliku su uvedené v tabulke €. 1 a v Easti , podmienky akcie pre poskytovanie siuzby”, pripadne v Akciovom cenniku.
Zékladom pre vipotet zmluvnej pokuty za porusenie zavazku viazanost kazde] jednollive] Sluzby, ktord zohfadfuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podfa tejto Zmluvy o baliku, je siet
zakladu pre vypocet zmiuvne] pokuty vo vztahu k SluZbe a tych KZ, kioré boli Utastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe ato vo vyske uvedenej v tabulke &. 1 (dale] len
Zaklad pre vypocet").

b) Vyluétovana suma zmiuvne] pokuty bude vypocitana podfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypotet pocas plynutia doby viazanosti az do dha
ukoncenia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania Sluzieb v désledku porudenia zavazku viazanosti:

Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — {celé dni uplynute z doby viazanosli/celkovy pocel dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty)
c) Zmluvné pokuta je splatnd v lehote uvedene] na faklire, ktorou je Ucastnikovi vyttovana. Unradenim zmluvne] pokuly zanika dojednany zavazok viazanosli vo vztahu k tej Sluzbe alebo

Sluzbam, ku klorym bola zmluvna pokuta uhradend, preto Ugastnik zmluvnl pokutu za poruSenie zavazku viazanosti zaplali iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody
spdsobene] porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednand a vylctovana zmiuvna pokuta, len vo vyske presahujicej sumu vylctovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

6) SPRACUVANIE QSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouzivat idaje o Ugastnikovi za podmienck uvedenych vo Vseobecnych podmienkach a prislusnjch pravnych predpisoch. Rozsah, Ucel a
podmienky spracivania tdajov o Ugastnikovi st biiz3ie Specifikované vo Veobecnjch podmienkach (¢ast Zhromazdovanie a pouZivanie informécii o Utasinikoch). V pripadoch, kde mbZe
Ugasinik zamedzit, aby sa jeho Udaje pouZivali na urcité Gcely, Utastnik moze kedykolvek Podniku oznamif, Ze si neZela takélo pouZivanie jeho Gdajov. Ak je podmienkou spracivania uda}ov
Ugastnika udelenie suhlasu, moze Uastnik takyto sihlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. Ugasinik mdze Podnik kedykolvek poziadat o informaciu, ako sa jeho tdaje pouzivaji. Viac
informacii o pouzivani Gdajov moZno najst na www.telekom.sk alebo na internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi

7 Ak Ugastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo necinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnute] Sluzby zavazuje sa zaplalit Podniku néklady vzniknuté v sGvislosti so
zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

8) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoly je Podnik opravneny klorUkolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit'tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridane] hodnoty aktudinu v ¢ase vzniku dafiove] povinnosti Podniku.

9) Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itl. Zmluvu je mozné menit nieklorym zo spdsobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, V$eobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach, Této

zmluva nadobida platnost a Uéinnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami.

10)  Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejic Zmluvy o baliku, ake aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskylovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete Podniku {dalej len
,V&eobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskylovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitaymi podmienkami
pre poskytovanie Hlasovych slufieb v zavislosti od toho, kloré SluZby st na zéklade tejlo Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Véecbecnych podmienok, pripadne dalsie
osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujiice podmienky pre poskylovanie sluZieb poskylovanych na zéklade tejto Zmiuvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre
poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), kioré sa ako necddelitelné sitasti tejto Zmiuvy o baliku zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom polvrdzujem (i)
prevzatie V8eobecnych pedmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i} Ze si zavazne objednavam v tejto Zmiuve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) ze sa zavazujem riadne a v&as pinit vietky
povinnosti vyplyvajlice z tejlo Zmiuvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze akluéine informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktudinom Cenniku
dostupnom na www.telekom.sk alebo ingj internetovej stranke Podniku, ktora ju v budticnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

11)  Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, kiorého je moZné povazovat za spolrebitela podfa zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavrelej na diatku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,Zo0S") a pokial bola tata Zmiuva o baliku
uzatvorena spbsobom uvedenym v ZoOS, je Ucastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia teito Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom viluéne
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Ugastnikovi, pokial spolofne a stiéasne s uzavretim tejto Zmiuvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmiuvu o najme KZ
alebo kipnu zmiuvu ku KZ. Za suCasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povaiuje, aj ked si ustanovenia upravujice néjom alebo klipu KZ obsahom tejto Zmiuvy o baliku.
QOdslupenim od Zmluvy o baliku sa Zmiuva o baliku zrusuje ako celok, vratane jef jednotlivych Easti, ktorymi si Zmiuvy alebo Dodatky a to od pociatku, pricom Ugastnik je povinny na viasiné
naklady, najneskér v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnulelné vec, ktoré mu boli odovzdane v sivislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskér v lehote 14 dni odo dia dorucenia odstlpenia od Zmiuvy o baliku vrétit Ugastnikovi v8etky finantné ako aj vecné plnenia, kloré od neho obdrZal v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy
0 baliku.

12)  Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku suhlasi so zagatim poskytovania sluiby aj pred uplynutim lehoty na odstdpenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo SluZieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé préavo na Ghradu sumy dmernej rozsahu poskytnutého pinenia do moementu
odstupenia. Tymto sthlasom nie je dotknuté pravo U€astnika odstipit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zérovefi s touto Zmiuvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informéciu v zmysie § 3 Zo0S.

v Ziline, dfia 13.01.2015 Voo BADAMOCH dta...... 14:. 1. 20 18
MESTSKY PODNIK SLUZIEB
SURANY (D
/ Za murom 1, 942 01 Surany
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